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Doswiadczenie czyli co?

Metoda aktywizujgca:

Dyskusja, Praca w grupach/ parach,

Krotka charakterystyka:

Cwiczenie ma na celu zrozumienie i uznanie réznorodnych do$wiadczen, ktére
wnoszg do zespotu pracownicy w réznym wieku. Uczestnicy bedg analizowac to,
jakie umiejetnosci, wiedze i doSwiadczenie wnosi kazda grupa wiekowa, jak to
wptywa na dynamike zespotu oraz jakie korzysci ptyng z pracy w zespole
miedzypokoleniowym.

Czas trwania: 60 minut

Cele ¢éwiczenia:

e Zrozumienie, jakie réznorodne doswiadczenia wnoszg do zespotu
pracownicy w réznym wieku.

e Poprawa dialogu.

e Docenienie réznorodnosci doswiadczen w kontekscie wspotpracy
miedzypokoleniowe;j.

e Okreslenie korzysci ptyngcych ze wspétpracy osob reprezentujgcych rozne
pokolenia.

e Zwiekszenie swiadomosci na temat roznych zrédet wiedzy, ktére mogg
przyspieszy¢ rozwoéj zespotu.

Przebieg aktywnosci

1. Wprowadzenie (10 min)

Prowadzgcy wyjasnia cel ¢wiczenia podkreslajgc, ze rézne pokolenia
wnoszg rozne rodzaje doswiadczen, ktére mogg by¢ kluczowe w pracy
zespotowej. Prowadzacy ttumaczy cztery kategorie doswiadczen:

o Know-what — Wiedza teoretyczna, informacja o tym, co jest wazne,
jakie fakty i dane sg istotne.

o Know-how — Wiedza praktyczna, umiejetnosci, jak cos$ zrobi¢, jak
rozwigzac problem.
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o Know-when — Wiedza dotyczgca czasow, kiedy i w jakim kontekscie
nalezy zastosowac¢ dang wiedze.

o Know-why — Wiedza o przyczynach, dlaczego cos dziata lub nie
dziata.

o Know-whom — Wiedza o ludziach, kogo znac, kto moze poméoc w
danej sytuaciji, z kim warto wspotpracowac.

2. Wypetnianie tabeli (20 min)

Uczestnicy zostang podzieleni na na grupy ztozone z reprezentantéw réznych
pokolen. Kazda grupa otrzymuje tabele do uzupetnienia. Ich zadaniem bedzie
uzupetnienie tabeli na podstawie przeprowadzonej w grupie dyskusiji o tym,
jakie doswiadczenia zwigzane z kazdym rodzajem wiedzy posiadajg mtodsze
(np. pokolenie Y i Z) oraz starsze (np. pokolenie X i Baby Boomers) osoby w
ich zespole/ w ich branzy.

3. Omowienie wynikdw w grupach (15 min)

Po wypetnieniu tabeli grupy prezentujg swoje wnioski. Kazda grupa dzieli sie
z pozostatymi uczestnikami tym, jakie - jej zdaniem - doswiadczenia wnoszag
miodsze i starsze pokolenia i jakie korzy$ci z tej wspotpracy wynikaja.
Uczestnicy dyskutujg, jak mozna wykorzystac te doswiadczenia w codziennej
pracy zespotu.

4. Dyskusja (10 min)

Prowadzacy otwiera dyskusje na temat tego, jak ré6zne rodzaje doswiadczen
przyczyniajg sie do sukcesu zespotu i jak wazna jest wspotpraca miedzy
pokoleniami. Zadaje pytania pomocnicze:

o Jakie réznice w doswiadczeniach réznych pokolen mogg by¢ przydatne
W rozwigzywaniu probleméw?

o W jaki sposob mozemy korzystac z tych doswiadczen i wykorzystac
potencjat zespotu?

o Jakie korzysci ma zespét z docenienia i korzystania z doswiadczen
kazdego pracownika, niezaleznie od jego wieku.

5. Podsumowanie (5 minut)

Prowadzgcy podsumowuje ¢wiczenie, zaznaczajgc, jak wazne jest docenienie
doswiadczen réznych pokoleh w zespole. Zespét moze czerpaé korzysci z
potgczenia wiedzy teoretycznej, praktycznej, historycznej i wspotczesne;.
Wspotpraca miedzypokoleniowa nie tylko wzbogaca zespdt, ale takze
zwieksza efektywnosc¢ pracy.
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Materiaty:

e Tabela do uzupetnienia (drukowana lub elektroniczna).
e Tablica lub flipchart do zapisywania wnioskow z dyskusiji.
e Karteczki samoprzylepne do zapisywania waznych spostrzezen.

Wskazowki dla prowadzgcych:

e Zachecaj do otwartosci: Upewnij sie, ze kazdy czionek zespotu czuje sie
komfortowo, dzielgc sie swoimi doswiadczeniami. Podkresl, ze réznorodnosé
doswiadczen to ogromna sita zespotu.

o Skup sie na korzysciach: Zamiast koncentrowac sie na réznicach, zachecaj
do podkreslania, jak te roznice mogg wzajemnie sie uzupetniac i jakie
korzysci z tego wynikaja.

e Wspieraj refleksje: Daj uczestnikom przestrzen do refleksji nad tym, jak te
doswiadczenia mogg by¢ wykorzystywane w praktyce, w pracy zespotowe.
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