
 

 

Doświadczenie czyli co? - TABELA 

Rodzaj 
doświadczenia 

Młodsze pokolenia (Y, Z) Starsze pokolenia (X, Baby 
Boomers) 

Know-what 
(Wiedza 
teoretyczna, 
informacja o tym, 
co jest ważne, 
jakie fakty i dane 
są istotne) 

Wiedza o nowych 
technologiach, trendach w 
branży 

Wiedza o stabilnych metodach 
pracy, sprawdzonych praktykach 

Know-how 

Wiedza 
praktyczna, 
umiejętności, jak 
coś zrobić, jak 
rozwiązać 
problem. 

 

Praktyczne umiejętności 
związane z nowymi 
narzędziami i 
oprogramowaniem 

Doświadczenie w rozwiązywaniu 
trudnych, nietypowych problemów 

Know-when 

Wiedza 
dotycząca 
czasów, kiedy i w 
jakim kontekście 
należy 
zastosować daną 
wiedzę. 

Szybka adaptacja do 
nowych okoliczności, 
umiejętność dostosowania 
się do zmian 

Wiedza, kiedy stosować tradycyjne 
metody i sprawdzone rozwiązania 

Know-why 

Wiedza o 
przyczynach, 
dlaczego coś 
działa lub nie 
działa 

Rozumienie nowych teorii, 
idei i nowinek w branży 

Zrozumienie mechanizmów 
działających w dłuższej 
perspektywie czasowej 



 

 

Rodzaj 
doświadczenia 

Młodsze pokolenia (Y, Z) Starsze pokolenia (X, Baby 
Boomers) 

Know-whom 

Wiedza o 
ludziach, kogo 
znać, kto może 
pomóc w danej 
sytuacji, z kim 
warto 
współpracować 

Umiejętność budowania 
sieci kontaktów w nowych 
branżach i startupach 

Rozległe doświadczenie w 
nawiązywaniu kontaktów w branży, 
sieć tradycyjnych partnerów 
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