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Ageizm - przyktadowe tresci do testu

1. Rekrutacja i zatrudnianie

W firmie otwarto rekrutacje na stanowisko w dziale marketingu. W ogtoszeniu
pojawito sformutowanie:

"Poszukujemy mtodego, dynamicznego kandydata, ktory wniesie Swieze pomysty do
zespotu.”

To jest przyktad:

a) Motywujgcego opisu stanowiska

b) Zachety dla innowacyjnych kandydatéw

c) Dyskryminacji ze wzgledu na wiek (ageizmu)

Poprawna odpowiedz: c) Dyskryminacji ze wzgledu na wiek.

Opis sugeruje, ze starsi kandydaci nie sg mile widziani, co jest formg ageizmu w
rekrutacji.

2. Awans i rozwoj zawodowy

Katarzyna, 28-letnia pracowniczka i Adam, 55-letni pracownik, majg podobne
kompetencje i osiggajg podobne wyniki w pracy. Kasia zostaje awansowana, a
Adam otrzymuje informacije:

"Wydaje nam sie, ze ten projekt wymaga bardziej nowoczesnego podejscia, dlatego
wybralismy Kasie."

Czy to moze by¢ przyktad ageizmu?
a) Tak, poniewaz sugeruje, ze starszy pracownik nie jest wystarczajgco innowacyjny.
b) Nie, bo firma ma prawo wybierac liderow wedtug wiasnych kryteriow.

c) Nie, bo starsi pracownicy powinni ustepowac miejsca mtodszym.

Poprawna odpowiedz: a) Tak.
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Sugerowanie, ze starszy pracownik nie jest innowacyjny tylko ze wzgledu na wiek,
Jest przejawem ageizmu w awansach.

3. Mikroagresje na spotkaniach

Podczas zebrania 60-letnia Elzbieta dzieli sie swoim pomystem na usprawnienie
pracy zespotu. Jeden z kolegéw usmiecha sie i mowi:

"To swietny pomyst, ale chyba nie jestes na biezgco z najnowszymi technologiami,
prawda?"

To przykfad:

a) Przyjaznej uwagi dotyczgcej kompetencji technologicznych.

b) Mikroagresji sugerujgcej, ze starsze osoby nie nadgzajg za rozwojem technologii.
c) Neutralnego komentarza.

Poprawna odpowiedz: b) Mikroagres;ji.

Tego typu komentarze umniejszajg kompetencje starszych pracownikow i mogg
prowadzi¢ do ich wykluczania w dyskusjach.

4. Wspotpraca miedzypokoleniowa

Zespot pracuje nad nowym projektem. Szef przydziela kreatywne zadania tylko
miodym osobom, a starszych pracownikéw angazuje gtéwnie do raportowania i
zatatwiania formalno$ci.

Czy to moze by¢ ageizm?

a) Tak, bo sugeruje, ze starsi pracownicy nie sg kreatywni

b) Nie, bo starsi pracownicy mogg by¢ lepsi w realizacji zadan administracyjnych
c) Nie, bo kazdy dostaje odpowiednie zadania

Poprawna odpowiedz: a) Tak.

Zatozenie, ze kreatywnos¢ to domena mtodszych pracownikéw to stereotyp, ktéry
prowadzi do marginalizacji starszych osob w zespole.
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5. Integracja i kultura firmowa

Nowi pracownicy w firmie to gtdwnie osoby przed 30. Firma organizuje regularne
wyjscia do klubow i barow, ale starsi pracownicy rzadko w nich uczestniczg. Kiedy
jedna z pracowniczek (50 lat) sugeruje organizacje innej formy integraciji, styszy od
kolegi:

"Oj, trzeba byc bardziej otwartym na nhowoczesne sposoby spedzania czasu!"
To przykfad:

a) Neutralnej uwagi

b) Wykluczania starszych pracownikéw z zycia zespotu (ageizmu)

c) Motywowania do integraciji

Poprawna odpowiedz: b) Ageizmu.

Tworzenie kultury firmowej, ktéra nie uwzglednia roznych preferencji pokoleniowych,
moze prowadzi¢ do wykluczenia starszych pracownikow

6. Mtodszy szef zarzgdzajgcy starszym zespotem

Nowy menedzer ma 30 lat, a wiekszos¢ zespotu to osoby po 50. Na pierwszym
spotkaniu mowi:

"Wiem, ze niektorym z was moze byc trudno nadgzyc¢ za nowymi metodami pracy,
ale damy rade!”

O Dlaczego to problem?

Taki komentarz sugeruje, ze starsi pracownicy sg mniej elastyczni lub mniej
kompetentni tylko ze wzgledu na wiek, co podwaza wartosc ich kompetencji i
doswiadczenia.

Lepsze podejscie:

Szef powinien skupi¢ sie na wzajemnym uczeniu sie i wymianie doswiadczen,
zamiast zaktadaé z goéry, ze starsi pracownicy nie posiadajg kompetencji zwigzanych
z nowymi metodami pracy.

Fundusze Rzeczpospolita Dofinansowane przez :** i v TRANSFER
Europejskie - Polska Unie Europejska L s : HUB

Innowacja zostata opracowana w Inkubatorze TransferHUB, www.transferhub.pl




(%) AGE

7. Brak ambitnych zadan dla osob w wieku przedemerytalnym

Andrzej ma 61 lat i od 20 lat pracuje w firmie. Ostatnio zauwazyt, ze przestano
powierza¢ mu odpowiedzialne projekty. Gdy pyta przetozonego o powody, styszy:

"Nie chcemy cie obcigzac, zostato ci juz niewiele do emerytury.”
) Dlaczego to problem?

Odbieranie ambitnych zadan osobom starszym to forma dyskryminaciji, ktéra
ogranicza ich rozwoj i motywacje.

Lepsze podejscie:

Decyzje o podziale obowigzkdédw powinny opierac sie na kompetencjach, a nie wieku.

8. Tylko mtode osoby na materiatach promocyjnych firmy

Firma prowadzi kampanie employer brandingowg, w ramach ktérej uruchamia nowg
strone kariery. Wszystkie zdjecia na stronie i w materiatach promocyjnych
przedstawiajg usmiechnietych, mtodych ludzi w wieku 20-30 lat.

O Dlaczego to problem?

Brak r6znorodnosci wiekowej w komunikaciji firmy moze sprawia¢ wrazenie, ze starsi
kandydaci nie sg mile widziani, co zniecheca ich do aplikowania i wptywa na
wizerunek organizacji.

Lepsze podejscie:

Materiaty powinny pokazywacé rzeczywistg roznorodnosc zespotu — rdozne grupy
wiekowe, style pracy i doswiadczenia.

9. Komentarze sugerujgce, ze starsi pracownicy nie nadgzajg
za zmianami

Podczas zebrania kto$ méwi do 55-letniego pracownika:

"Nie musisz sie tym zajmowac, to temat dla mtodszych, ktorzy lepiej znajg nowe
technologie.”
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 Dlaczego to problem?

Taki komentarz umniejsza kompetencje starszego pracownika i moze prowadzi¢ do
jego stopniowego wykluczania z waznych projektow.

Lepsze podejscie:

Zamiast zaktadac, ze starsze osoby majg mniejsze umiejetnosci technologiczne,
warto zapytac, czy sg zainteresowane danym zadaniem, a jesli potrzebujg wsparcia,
zapewnic¢ szkolenie. Mozna tez zaproponowac wspolng prace nad projektem parze
pracownikow w réznym wieku.

10. Wykluczanie starszych pracownikéw z wydarzen firmowych

Firma organizuje hackathon po godzinach pracy. Mtodsze osoby chetnie biorg
udziat, ale starsi pracownicy nie sg zapraszani, bo "pewnie i tak nie bedag
zainteresowani."

 Dlaczego to problem?

Zaktadanie, ze starsi pracownicy nie chcg angazowac sie w dodatkowe inicjatywy, to
forma wykluczenia.

Lepsze podejscie:
Dobrze jest tworzy¢ wydarzenia dostepne dla wszystkich i komunikowac je w
Sposob, ktory zacheca rozne grupy wiekowe do uczestnictwa.

11. Spotkanie

W zespole odbywa sie spotkanie, ktore ma okresli¢ plan dziatania na kolejne
miesigce. Barbara, lat 25, pracuje w firmie od 3 miesiecy, ale juz zauwazyta, ze
warto bytoby wprowadzi¢ pewne zmiany. Prébuje przedstawi¢ swoje pomysty, ale
zanim to zrobi, spotyka sie z reakcjg szefa, ktéry na forum zespotu zwraca sie do
niej nastepujgco:

"Prosze, zebys$ powstrzymata sie z przedstawianiem pomystu na zmiany do czasu,
gdy zdobedziesz potrzebne doswiadczenia, lepiej poznasz naszg prace. Na razie
ucz sie od starszych kolezanek i kolegow."

Czy to moze byc¢ przyktad ageizmu?
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a. Nie, szef ma racje, ze mtodsi pracownicy powinni najpierw zdoby¢
doswiadczenie, a dopiero potem proponowac rewolucje.

b. Nie, mtodzi majg zwykle nieadekwatne pomysty.

c. Tak, sugeruje, ze mtodsi pracownicy i osoby z krétszym stazem nie mogg
wnie$¢ nic wartosciowego.

Poprawna odpowiedz: TAK

Sugerowanie, ze mtodszy pracownik nie jest wystarczajgco doswiadczony by
zgtaszac¢ pomysty jest przejawem ageizmu i formg mikroagresji. Negatywnie wptywa
tez na efektywnos¢ zespotu - nie uwzglednia réznych perspektyw.

12. , Ty nie masz dzieci, to mozesz zostac dtuzej.”
Sytuacja:

Zespot HR musi przygotowac materiaty na poranne spotkanie z zarzgdem. Marta (28
lat) zostaje poproszona przez kolezanke z dziatu:

.Marta, mogtaby$ zosta¢ po godzinach? Ty nie masz jeszcze rodziny, to
pewnie i tak nie masz planéw.”

X Ageizm (i dyskryminacja ze wzgledu na sytuacje osobistg)

Q Zaktadanie dostepnosci tylko dlatego, ze kto$ jest mtody i ,wolny od
pozazawodowych zobowigzan” — to uprzedzenie, nie fakt.

13. ,My to robilismy inaczej.”
Sytuacja:

Tomek (30 lat) proponuje automatyzacje raportow w Excelu. Starszy kolega z
zespotu, Piotr (52 lata), odpowiada:

,Nie kombinuj, Tomek. Robimy to tak od 10 lat i dziata. Kiedys to sie
robito recznie i tez byto dobrze.”

A\ Mikroagresja

Q Dyskredytowanie nowych pomystéw tylko dlatego, ze pochodzg od
miodszej osoby. Ogranicza innowacyjnosc.
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14. ,Bedziesz notowac, prawda?”
Sytuacija:
Na spotkaniu dziatu sprzedazy menedzer, pani Renata, moéwi:

LAgnieszka (24 lata), ty jeste$ najmtodsza, to mozesz notowaé, dobrze?”
/\ Mikroagresja

Q Zlecanie ,,pomocniczych” zadan osobom mfodszym bez pytania lub rotacji.

15. ,Taki mtody, a juz na tym stanowisku?”

Sytuacija:

W firmowej kuchni pracownicy rozmawiajg o awansie Adama (29 lat) na stanowisko
menedzera. Kto$ komentuje:

,Ciekawe, jakim cudem taki mtody chtopak dostat kierownicze
stanowisko. Ktos musiat mu pomaoc...”

X Ageizm

Q Podwazanie awansu lub sukcesu z powodu wieku jest krzywdzgce -
podwaza kompetencje i wartoSc pracy pracownika.

16. ,Jak dorosSniesz, zrozumiesz.”

Sytuacja:

Podczas zebrania zespotu projektowego Zosia (25 lat) wyraza swoj sprzeciw wobec
pomystu klienta. Starszy kolega rzuca z usmiechem:

,20Siu, jak dorosniesz i popracujesz dtuzej, to zrozumiesz, ze klient ma
zawsze racje.”

X Ageizm
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Q Umniejszanie wartos$ci opinii mtodszej osoby — zaktadanie, ze wiek = racja, bez
wzgledu na merytoryke.

17. ,Ty sie nie wypowiadaj, jeszcze niewiele wiesz.”
Sytuacja:

Na spotkaniu z klientem Ewa (27 lat) zaczyna komentowac¢ strategie marketingowa.
Przetozony przerywa jej:

.EwWka, ty sie na razie ucz, jeszcze nie masz wystarczajgcego
rozeznania.”

X Ageizm

Q Odbieranie pracownikowi prawa gtosu ze wzgledu na jego wiek to forma
wykluczania i pozbawiania wptywu na prace dziatu.

18. ,Zobaczysz, za pare lat zmienisz zdanie.”

Sytuacja:

Julia (26 lat) mowi, ze nie planuje dzieci i chce skupi¢ sie na karierze. Jej kolezanka
z zespotu odpowiada:

,Zobaczysz, jeszcze ci sie zmieni. Mioda jestes, zycie zweryfikuje.”
/\ Mikroagresja

Q Podwazanie decyzji zyciowych kolezanki/kolegi i traktowanie ich jako
LPrzejsciowych fanaberii” to przejaw protekcjonalnego traktowania.
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