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Mistrz i Uczen cz. |l

Metoda aktywizujgca:

Gry symulacyjne/ odegranie rol

Krotka charakterystyka:

Cwiczenie ma na celu pokazanie, skad biorg sie konflikty w pracy wynikajgce z
réznic pokoleniowych, a takze, jak je rozwigzywa¢ w duchu wspotpracy. Uczestnicy
przeanalizujg, dlaczego starsi pracownicy czesto wchodzg w role mistrza/rodzica, a
mtodsi — w role zbuntowanego ucznia/dziecka. Cwiczenie pozwala zrozumieé, jak
rézne poziomy doswiadczenia zawodowego wptywajg na wspotprace i jak je
wykorzystaé, by wspodlnie rozwigzywacé miedzypokoleniowe konflikty.

Czas trwania: 60 minut

Cele:

e Zrozumienie zrédet konfliktow miedzypokoleniowych w pracy.

e Analiza rdl, ktére przyjmujemy w zespole (mistrz, uczen, rodzic, dziecko).

e Uswiadomienie, jak doswiadczenie i staz zawodowy wptywajg na interakcje
miedzy pokoleniami.

¢ Rozwijanie umiejetnosci rozwigzywania konfliktdow poprzez aktywne stuchanie
i wWzajemne wsparcie.

e Zwiegkszenie empatii i szacunku dla innych pokolen.

e Poprawa dialogu.

e Przetamywanie stereotypow pokoleniowych.

e Poprawa komunikaciji.

e Wypracowanie wspolnego stanowiska/rozwigzania konfliktu.

Przebieg aktywnosci:

1. Wprowadzenie (15 min)

Prowadzacy wprowadza uczestnikow w tematyke konfliktow
miedzypokoleniowych, przedstawiajgc schematy, w ktérych starsi pracownicy
przyjmujg czesto role mistrza/rodzica (wiedza, doswiadczenie, wytyczenie
zasad), a mtodsi - postawe zbuntowanego ucznia/dziecka (proba buntu, chec¢
wykazania sie niezaleznoscig, negowania zasad). Prowadzgcy omawia
-
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réwniez role mistrza i ucznia w kontekscie doswiadczenia i stazu
zawodowego.

Zachecamy do skorzystania ze wspodlnego zobaczenia nagrania
wprowadzajgcego do tematu konfliktéw miedzypokoleniowych.

Cwiczenie moze by¢ kontynuacjg aktywnosci Mistrz i Uczen | - wtedy mozna
zrezygnowac ze wstepu.

2. Symulacja konfliktu (15 min)

Uczestnicy dzielg sie na pary lub mate grupy (w kazdej grupie muszg by¢
reprezentanci réznych pokolen). Kazda para/grupa otrzymuje scenariusz
konfliktu miedzypokoleniowego. Zadaniem jest wejscie w role i odegranie
scenki proponowanego konfliktu.

3. Odgrywanie scenek (10 minut).

Kazda para/grupa ma za zadanie odegrac 2-minutowg scenke,
przedstawiajgca konflikt.

Prowadzacy zacheca uczestnikow do podzielenia sie swoimi spostrzezeniami,
odpowiedziami na pytania sktaniajgce do refleksji oraz propozycje innego
przeprowadzenia rozmowy.

4. Podsumowanie i refleksja (20 min)

Prowadzgcy zacheca uczestnikow do podzielenia sie swoimi spostrzezeniami
na temat ¢wiczenia. Uczestnicy omawiajg, jak w praktyce mozna unikaé rél
mistrza/rodzica i ucznia/dziecka oraz jak rozwigzywac konflikty w sposob
bardziej partnerski.

Najwazniejsze wnioski prowadzgcy zapisuje na tablicy.

Materiaty:

e Kartki z opisami scenariuszy konfliktdw miedzypokoleniowych.
e Tablicalflipchart oraz markery do zapisania wnioskow w podsumowaniu.
e Rzutnik i laptop do wyswietlenia video.
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Wskazowki dla prowadzagcych:

Fundusze

Europejskie - Polska Unie Europejska

Wazne jest, aby podkresli¢ znaczenie roli doswiadczenia i stazu zawodowego
w zrozumieniu, dlaczego niektore osoby w zespole mogg czuc sie bardziej
sktonne do wchodzenia w role mistrz/rodzica.

Prowadzgcy powinien zwrdci¢ uwage na aktywne stuchanie — zaréwno
miodsze, jak i starsze pokolenia muszg poczug, ze ich gtos jest stuchany i
szanowany.

Konflikty miedzypokoleniowe mogg wynikac z braku zrozumienia, dlatego
warto, aby w dyskusji pojawity sie konkretne przyktady z pracy, w ktorych
roznice pokoleniowe byty zauwazalne.

Przypomnienie, ze celem jest wspotpraca i rozwigzywanie problemow w
duchu wzajemnego szacunku moze pomoc w zmianie postawy.

Prowadzacy - w ramach wprowadzenia w tematyke konfliktow
miedzypokoleniowych - moze postuzy¢ sie przygotowanym materiatem video.
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