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Mistrz i Uczen - Scenariusze

Nowy lider zespotu

Opis:

Katarzyna (28 lat) zostata wtasnie awansowana na liderke zespotu, w ktorym
pracuje kilku starszych stazem pracownikow (w wieku 45-55 lat).

Konflikt:

Karty rol:

Starsi pracownicy nie traktujg jej powaznie: podwazajg decyzje, robig sobie
zarty z jej wieku (,mtoda, to sie musi jeszcze nauczy€”) i pomijajg jg w

komunikacji.

Katarzyna czuje sie coraz mniej pewnie w roli liderki, mimo ze ma potrzebne
na tym stanowisku kompetencje i wsparcie przetozonych.

Katarzyna (28 lat) — swiezo awansowana liderka, stara sie wprowadzic

zmiany i budowac relacje.

Ewa (50 lat) — pracuje w firmie od 15 lat, uwaza, ze Katarzyna ,jeszcze musi

sie wykazaé”.

Jarostaw (46 lat) — Zzartuje, ze ,mtoda szefowa, to ciekawe zjawisko”.
Marek (32 lata) — obserwuje sytuacje, czuje sie niezrecznie, ale nic nie mowi

Pytania do refleksji:

Jakie zachowania ostabiajg pozycje liderki?
Czy wiek powinien wptywacé na ocene lidera i sposob, w jaki jest traktowany

w zespole?

Jak osoby z zespotu mogg wspieraé nowe liderki/lideréw?
Co Katarzyna mogtaby zrobi¢, zeby zbudowa¢ swoj autorytet w zespole?

,Feedback na opak” — mikroagresje i nieporozumienia

Opis:

Po wspdlnym projekcie mtody pracownik — Bartek (27 lat) — otrzymuje feedback od

starszego kolegi — Marka (49 lat)

Konflikt:
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e Bartek czuje sie niedoceniony, mimo ze byt odpowiedzialny za wieksza
czesc projektu. Odpowiada ztosliwie: ,Dzieki, moze kiedys tez bedziesz
ogarniat Excela.”

Karty rol:
e Bartek (27 lat) — zaangazowany, zrobit duzo w projekcie, liczy na
konstruktywny feedback.
o Marek (49 lat) — nieSwiadomie stosuje mikroagresje (,jak na twéj wiek”), nie
zauwaza, ze rani.
e Karolina (31 lat) — styszy rozmowe, zastanawia sie, czy zareagowac.
e Anna (45 lat) — uwaza, ze Bartek przesadzit, reagujgc w ten sposob.

Pytania do refleksiji:

e Co w wypowiedzi Marka byto nie na miejscu?

e Jak Bartek mogtby lepiej wyrazi¢ swoje emocije?

e Co mogtaby zrobi¢ Karolina, jako obserwatorka tej sytuac;ji?

e Jak dawac feedback bez odwotywania sie do wieku czy stazu pracy?

,Nowy w firmie = nowy porzgdek”

Opis:
Maciek (25 lat) dotgcza do firmy i juz w pierwszym tygodniu mowi:
,Nie rozumiem, jak wy tu pracujecie. To wszystko powinno dziata¢ zupetnie inaczej.
Zmieniamy to!”
Dla zespotu, ktory od lat stosuje sprawdzone metody, taki komunikat brzmi jak atak.
Czuja sie lekcewazeni i odrzucajg proponowane zmiany.

Karty rol:

Maciek (25 lat) — ambitny, pewny siebie, chce sie wykazac inicjatywa.
Barbara (50 lat) — dba o jakosc¢ pracy, otwarta na zmiany, ale przemyslane i
wprowadzane w atmosferze dialogu.

Marek (46 lat) — przyzwyczajony do dotychczasowego sposobu dziatania,
czuje sie pominiety i odbiera postawe Macka jako atak.

Katarzyna (30 lat) — probuje mediowac.

Pytania do refleksii:

e Jak mozna byto zakomunikowa¢ che¢ zmiany w partnerski sposéb ?
Co mtodszy pracownik powinien wiedzie¢ o kulturze organizacyjnej?
Jak zespdt moze reagowac na propozycje gwattownych ,rewolucji”?
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,1ylko z mtodymi — oni majg flow”

Opis:
Anna (26 lat) pracuje w zespole kreatywnym. Podczas spotkania méwi:
,Zrobmy ten projekt w mtodym sktadzie, szybciej sie dogadamy, bedzie wiecej
Swiezych pomystow.”
Starsze osoby w zespole odbierajg to jako wykluczenie. Majg duze doswiadczenie i
rébwniez sg otwarte na nowe idee.

Karty rol:
e Anna(26 lat) — kreatywna, dziata szybko, lubi pracowac ze swoimi
rowiesnikami.
e Iwona (49 lat) — czuje sie zlekcewazona i pominieta.
e Pawet (41 lat) — chciatby wspétpracowac, ale nie ma okazji
e Marta (34 lata) — prébuje zwrocic Ani uwage, ze nie powinna wychodzi¢ z
takimi propozycjami.

Pytania do refleksii:

e Dlaczego réznorodnos¢ zespotu jest wartoscig?

e Jak wyrazac preferencje dotyczgce tego, z kim chcemy pracowac, bez
dyskryminowania innych?

e Co starsi pracownicy mogg zrobi¢, by zespot mégt dalej pracowacé w dobrej
atmosferze?

,Mam inne priorytety niz wy”

Opis:
Mikotaj (24 lata) mowi otwarcie, ze nie interesuje go ,robienie nadgodzin”, ,kultura
lojalno$ci” czy ,stawianie pracy na pierwszym miejscu”. Podczas zebrania zespotu rzuca:

,Moje zycie nie ogranicza sie do pracy. Nie zamierzam zostawac tu po godzinach, tak jak

”

wy.

Starsze osoby w zespole czujg sie urazone, a dodatkowo obawiajg sie, ze bedg musiaty
pracowac za Mikotaja.

Karty rol:

e Mikotaj (24 lata) — pewny swojego prawa do zachowania rownowagi miedzy
zyciem zawodowym i prywatnym.
e Renata (55 lat) — przywigzuje wage do zaangazowania.
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o Bartek (48 lat) — odbiera stowa Mikofaja jako atak na ich pokolenie.
e Kinga (37 lat) — chce zatagodzi¢ potencjalny konflikt.

Pytania do refleksiji:

e Jak rozmawiac o roznych stylach pracy bez oceniania?
e Jak Mikotaj mogtby postawi¢ granice bez obrazania swoich kolezanek/kolegow?
e Jak cztonkowie zespotu mogg wspolnie ustali¢ zasady dotyczgce czasu pracy?

,Robimy tak od 10 lat — siadaj i ucz si¢”

Opis:

Natalia (26 lat), nowo zatrudniona specjalistka w dziale operacyjnym, po zapoznaniu sie z
procedurami, proponuje matg zmiane w procesie pracy. Widzi, ze mozna co$ uproscic,
zaoszczedzi¢ czas. Podczas spotkania moéwi:

,<Zauwazytam, ze czesc tego procesu da sie zautomatyzowaé — moge przygotowac
propozycje?”

Na to starszy kolega, Darek (51 lat), reaguje:

,Robimy to tak od 10 lat i dziata. W tej firmie najpierw sie uczysz, a potem
ewentualnie proponujesz zmiany. Usprawnienia zostaw tym, ktérzy znajg temat.”

Natalia czuje sie zawstydzona i wykluczona. Inni milczg.

Karty rol:

e Natalia (26 lat) — zaangazowana, swiezo po onboardingu, widzi przestrzen do
usprawnien, chce dziatac.

o Darek (51 lat) — pracuje w firmie od dekady, ceni stabilnosc, nie lubi, gdy ktos
,NOWY sie wymadrza”.

o Ewa (46 lat) — uwaza, ze Darek przesadzit, ale nie wie, czy sie odezwac.

e Tomek (33 lata) — widzi warto$¢ w pomysle Natalii, ale boi sie ,podpas¢” Darkowi.

Pytania do refleksiji:

e Jak Natalia mogta inaczej zakomunikowa¢ swojg propozycje?

e Jak Darek mogt zareagowac z wiekszym szacunkiem i otwartoscig?

e Co powinni zrobi¢ inni uczestnicy spotkania — czy i jak zareagowac?

e Jak zespoty mogg budowac kulture, w ktérej kazdy gtos — takze nowy — jest
traktowany powaznie
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