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Przyktadowe sytuacje do analizy

Zachowania mtodszych pracownikow:

1. Ignorowanie doswiadczenia lub rad starszych pracownikéw
— ,T0 juz nieaktualne”, ,Robimy to po nowemu”.
2. Nadmierny luz w komunikacji
— Zbyt swobodne zwracanie sie do przetozonych, uzywanie slangu, skrotow,
nieprzywigzywanie wagi do poprawnosci jezykowej.
3. Zbyt szybkie tempo zmian
— Wdrazanie nowego systemu lub procedury bez przygotowania i konsultacji.
4. Nieczytelne / skrétowe komunikaty

— Np. wszystko na czacie, bez uzgodnien na spotkaniach.

5. Stawianie zawsze wtasnych intereséw (np. prawa do pracy w
konkretnych godzinach) ponad dobro projektu, zespotu czy klienta.
— Brak zaangazowania w ,trudniejszych” momentach, np. nadgodziny,
kryzys.

6. Ciagle korzystanie z telefonu podczas spotkan
— Moze by¢ odebrane jako brak szacunku.

7. Pomijanie doswiadczonych pracownikow w projektach
technologicznych
— Zakfadanie z géry, ze i tak sie nie znajg”.

8. Szybka che¢ awansu bez wykazania sie potrzebnymi kompetencjami czy
doswiadczeniami
— Postrzegana jako brak pokory i szacunku do hierarchii.

9. Unikanie kontaktu osobistego
— Zafatwianie wszystkiego przez komunikatory, zamiast rozmowy ,twarzg w
twarz”.

10.Brak odpowiedzialnosci za przedstawiane pomysty
— Rzucanie pomystéw bez brania odpowiedzialno$ci za ich wdrozenie.

Zachowania starszych pracownikow:

1. Protekcjonalne traktowanie (,,dziecko”, ,,mioda”)
— Uderza w poczucie wartosci i kompetencji.
2. Odrzucanie z zatozenia pomystéw miodych oséb (,,Robimy to tak od 20
lat”)
— Brak otwarto$ci na swieze spojrzenie.
3. Brak informacji zwrotnej lub tylko negatywna
— Mtodsi czesto potrzebujg jasnej informacji zwrotnej, réwniez pozytywnej.
4. Sztywne trzymanie sie hierarchii
— ,Musisz zastuzy¢, zeby sie odezwac” — odbierane jako bariera.
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5. Zbyt dtugie i mato efektywne spotkania
— Mtodzi oczekujg wysokiej efektywnosci spotkan, konkretnych rezultatow i
decyzji po spotkaniach.

6. Zarzucanie mtodszych pracownikéw zadaniami, bo nie maja
pozazawodowych zobowigzan
— ,Nie masz dzieci, to mozesz zosta¢ dtuzej” — to niesprawiedliwe.

7. Zbywanie ich probleméw jako typowych dla mtodszego pokolenia
— ,Nie dramatyzuj, zobaczysz jak bedziesz miat 40 lat...”

8. Brak elastycznosci w odniesieniu do pracy zdalnej lub godzin pracy
— Dla mtodych to czesto warunek dobrego funkcjonowania.

9. Przydzielanie mlodszym pracownikom z zalozenia ,,pomocniczych”
zadan
— Notowanie, obstuga prezentaciji, robienie ,fadnych slajdow”
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